
 

PROYECTO AVGM/MOR/AC3/CEPS/70 

 

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DEL TELEFÓNO DE ASISTENCIA A LA MUJER 

MORELENSE EN EL MES DE NOVIEMBRE 

 

Servicios generados para niñas, adolescentes y mujeres a través del 9-1-1 (TELAMMOR, 

SEGURICHAT y App Mujeres Seguras) y de fomento de actividades para la prevención y atención 

de la violencia de género en contra de niñas, adolescentes y mujeres a través del Centro Estatal de 

Prevención Social de la Violencia y Delincuencia con Participación Ciudadana. 
 

NÚMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NÚMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1 

TELÉFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR) 

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE ATENCIONES 

RELACIONADAS A VIOLENCIA EN 

CONTRA DE NIÑAS, 

ADOLESCENTES Y MUJERES 

ATENDIDAS EN EL PERIODO 

TIPOS DE VIOLENCIAS 

DETECTADOS CON MAYOR 

INCIDENCIA 

MODALIDAD DE LA 

VIOLENCIA 

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS 

ATENDIDAS 

1 ATLATLAHUCAN  

PSICOLÓGICA 

FÍSICA Y  

SEXUAL  

COMUNITARIA  JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

2 AXOCHIAPAN 1 
PSICOLÓGICA 

FÍSICA 
FAMILIAR PERSONA MAYOR ( 60 AÑOS O MÁS) 

3 COATLÁN DEL RÍO 1 
PSICOLÓGICA 

FÍSICA 
FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

4 CUAUTLA 2 
PSICOLÓGICA 

FÍSICA 
FAMILIAR  

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

 

5 CUERNAVACA 7 

FÍSICA 

PSICOLÓGICA 

 

FAMILIAR 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

 

6 EMILIANO ZAPATA  

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

 

FAMILIAR  JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

7 HUITZILAC  

PSICOLÓGICA  

FÍSICA  

DIGITAL 

FAMILIAR  
ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

8 JIUTEPEC 10 

ECONÓMICA 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

SEXUAL 

DIGITAL 

FAMILIAR  

COMUNITARIA 

 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

PERSONA MAYOR (60 AÑOS O MÁS) 

 

  

9 JOJUTLA 1 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

INSTITUCIONAL 

FAMILIAR 

INSTITUCIONAL 
JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

10 MAZATEPEC  PATRIMONIAL FAMILIAR  ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

11 MIACATLÁN 1 
FÍSICA  

 
FAMILIAR  ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

12 OCUITUCO 1 
FÍSICA  

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR  PERSONA MAYOR (60 O MÁS) 

13 PUENTE DE IXTLA 1 
FÍSICA 

PSICOLÓGICA 

FAMILIAR 

INSTITUCIONAL 
ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

14 TEMIXCO 6 

PSICOLÓGICA 

FÍSICA 

 

  

FAMILIAR  

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

SIN DATOS DE EDAD  

15 TEPOZTLÁN  

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

DIGÍTAL 

FAMILIAR 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

PERSONA MAYOR (60 AÑOS O MÁS) 

 

16 TLALNEPANTLA 1 
FÍSICA 

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR SIN DATOS DE LA EDAD 

17 XOCHITEPEC 1 
SEXUAL 

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

18 XOXOTLA 1 
FÍSICA  

PSICOLÓGICA  
FAMILIAR  JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

19 
YAUTEPEC DE 

ZARAGOZA 
2 

FÍSICA 

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

20 YECAPIXTLA 2 
FÍSICA  

PSICOLÓGICA  
FAMILIAR  JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

21 
ZACATEPEC DE 

HIDALGO 
 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

 

FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

TOTAL DE ATENCIONES: 21 

 



 

Seguimiento telefónico de los casos de violencia hacia niñas, adolescentes y mujeres atendidos en 

el 9-1-1 (TELAMMOR, SEGURICHAT y App Mujeres Seguras) y el Centro Estatal de Prevención 

Social de la Violencia y Delincuencia con Participación Ciudadana, por parte del personal 

especializado en perspectiva de género. 

SEGUIMIENTO TELEFÓNICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN TELAMMOR 

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE SEGUIMIENTOS 

TLEFÓNICOS REALIZADOS A LOS 

INCIDENTES RECIBIDOS EN EL 

PERIODO 

TIPOS DE VIOLENCIAS 

DETECTADOS CON MAYOR 

INCIDENCIA 

MODALIDAD DE LA VIOLENCIA 
INSTITUCIÓN ESPECIALIZADA 

HACIA LA QUE SE CANALIZÓ 

1 CUERNAVACA 1 
PSICOLÓGICA 

 
FAMILIAR *POLICÍA MORELOS 

2 JIUTEPEC 7 
ECONÓMICA 

 

COMUNITARIA 

FAMILIAR 

*POLICÍA MORELOS 

*CENTRO DE JUSTICIA 

PARA MUJERES. 

 

3 MIACATLÁN 1 PSICOLÓGICA FAMILIAR 

*POLICÍA MORELOS 

*CENTRO DE JUSTICIA 

PARA MUJERES. 

4 TEMIXCO 3 
PSICOLÓGICA 

FÍSICA 
FAMILIAR 

*CENTRO DE JUSTICIA 

PARA MUJERES. 

*INSTITUTO DE LA MUJER 

TOTAL DE ATENCIONES: 4 

 

Registro de casos y/o servicios en el Banco Nacional de Datos e Información sobre los Casos de 

Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) por el personal especialista en perspectiva de género. 

NÚMERO DE CASOS Y/O SERVICIOS EN EL BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACIÓN SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

(BANAVIM). 

NO. 

MUNICIPIO DEL QUE 

PROVIENE EL CASO 

CAPTURADO 

EXPEDIENTE ÚNICO DE 

VÍCTIMA ASIGNADO POR 

BANAVIM 

TIPO DE VIOLENCIA MODALIDAD DE LA VIOLENCIA 

1 AXOCHIAPAN 1744501427 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA  
FAMILIAR 

2 YECAPIXTLA 1744501428 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA  
FAMILIAR 

3 JOJUTLA 1736708957-3 

FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 

PATRIMONIAL 

FAMILIAR 

4 CUAUTLA 1744501415-1 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

5 CUAUTLA 1744501431-1 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

6 TEMIXCO  1744501416 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

7 TEMIXCO  1444501417 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

8 COATLAN DEL RIO  1744501424-1 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

9 XOXOCOTLA 1744501425-1 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

10 CUERNAVACA 1744501418 PSICOLÓGICA FAMILIAR 

11 CUERNAVACA 1744501420 FÍSICA  FAMILIAR  

12 JOJUTLA 1744501460-1 

FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 

INSTITUCIONAL  

FAMILIAR  

INSTITUCIONAL 

13 YAUTEPEC 1744501473-1 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

14 PUENTE DE IXTLA  1744501475-1 

FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 

INSTITUCIONAL  

FAMILIAR  

INSTITUCIONAL 

15 CUERNAVACA 1744501455-1 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

16 XOCHITEPEC 1744501456-1 PSICOLÓGICA FAMILIAR 

17 CUAUTLA 1744501453-1 FÍSICA FAMILIAR 



 

 PSICOLÓGICA 

18 CUERNAVACA 1744501454-1  PSICOLÓGICA FAMILIAR 

19 TEMIXCO  1744501469 
FÍSICA 

 PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

20 XOCHITEPEC  1744501471 
SEXUAL  

PSICOLÓGICA 
LABORAL 

TOTAL DE REGISTROS EN EL BANAVIM: 
20 CASOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES CAPTURADOS EN EL 

BANAVIM EN EL MES DE AGOSTO. 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES 

EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVÉS DEL TELÉFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE 

(TELAMMOR) 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

REPORTADAS A TRAVÉS DEL TELAMMOR RESPECTO AL NÚMERO TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS  

NO. MUNICIPIO 
NÚMERO DE LLAMADAS PROCEDENTES 

RECIBIDOS EN EL PERIODO 

NÚMERO DE ALERTAMIENTOS 

RELACIONADOS A VIOLENCIA EN CONTRA DE 

MUJERES RECIBIDOS EN EL PERIODO 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS 

ASESORÍAS REALIZADAS POR EL PERSONAL 

ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA DE GÉNERO 

1 AMACUZAC 6 0 0% 

2 ATLATLAHUCAN  10 0 0% 

3 AXOCHIAPAN  5 1 20% 

4 AYALA 31 1 3% 

5 COATETELCO 2 0 0% 

6 COATLÁN DEL RÍO 2 1 50% 

7 CUAUTLA 144 2 1% 

8 CUERNAVACA 646 1 0% 

9 EMILIANO ZAPATA 43 0 0% 

10 HUITZILAC 14 0 0% 

11 JANTETELCO 5 0 0% 

12 JIUTEPEC 116 10 9% 

13 JOJUTLA 39 2 5% 

14 
JONACATEPEC DE 

LEANDRO VALLE 
4 0 0% 

15 MAZATEPEC 1 0 0% 

16 MIACATLÁN 2 1 50% 

17 OCUITUCO 6 0 0% 

18 PUENTE DE IXTLA 7 1 14% 

19 TEMIXCO  55 6 11% 

20 TEPALCINGO 4 0 0% 

21 TEPOZTLÁN 16 0 0% 

22 TETECALA 2 0 0% 

23 TLALNEPANTLA 3 1 33% 

24 
TLALTIZAPÁN DE 

ZAPATA 
22 0 0% 

25 TLAQUILTENANGO 6 0 0% 

26 TLAYACAPAN  7 0 0% 



 

27 TOTOLAPAN  2 0 0% 

28 XOCHITEPEC 35 1 3% 

29 XOXOTLA 6 0 0% 

30 
YAUTEPEC DE 

ZARAGOZA 
60 2 3% 

31 YECAPIXTLA 27 1 4% 

32 
ZACATEPEC DE 

HIDALGO 
24 0 0% 

33 
ZACUALPAN DE 

AMILPAS 
1 0 0% 

TOTAL DE ATENCIONES: 33 

 

Finalmente se grafican las atenciones realizadas de los servicios especializados del Comisión 

Estatal de Seguridad Pública a través del (Teléfono de Asistencia a la Mujer Morelense 

(TELAMMOR).  

 

 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES 

EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVÉS DEL TELÉFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE 

(TELAMMOR) 
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VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS A TRAVÉS DE 

(TELAMMOR/SEGURICHAT) RESPECTO A LOS CASOS Y/O SERVICIOS CAPTURADOS EN EL 

BANAVIM 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS A TRAVÉS DE (TELAMMOR/SEGURICHAT) RESPECTO A LOS CASOS Y/O 

SERVICIOS CAPTURADOS EN EL BANAVIM 

NO. MUNICIPIO TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS 
TOTAL DE ASESORÍAS REGISTRADAS EN EL 

BANAVIM 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS ASESORÍAS 

REALIZADAS POR EL PERSONAL ESPECIALISTA EN 

PERSPECTIVA DE GÉNERO 

1 AXOCHIAPAN  1 1 100% 

2 YECAPIXTLA 1 1 100% 

3 JOJOTLA  1 1 100% 

4 CUAUTLA 2 2 100% 

5 TEMIXCO 3 3 100% 

6 
COATLAN DEL 

RIO  
1 1 100% 

7 XOXOCOTLA 1 1 100% 

8 CUERNAVACA 110 2 2% 

9 JIUTEPEC 1 0 0% 

10 XOCHITEPEC 1 1 100% 

11 YAUTEPEC 1 0 0% 

 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL SEGUIMIENTO TELEFÓNICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA 

NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN EL NÚMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1 

RESPECTO AL NÚMERO TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS EN EL PERIODO 
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VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS A TRAVÉS DE (TELAMMOR/SEGURICHAT) RESPECTO A LOS CASOS Y/O SERVICIOS CAPTURADOS EN EL 

BANAVIM 

NO. MUNICIPIO TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS 
TOTAL DE ASESORÍAS DE SEGUIMIENTO 

REALIZADAS 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS ASESORÍAS 

REALIZADAS POR EL PERSONAL ESPECIALISTA EN 

PERSPECTIVA DE GÉNERO 

1 XOCHITEPEC 1 0 0% 

2 CUERNAVACA 110 2 2% 

4 JIUTEPEC 40 4 10% 

5 AXOCHIAPAN 1 0 0% 

6 TEMIXCO 3 0 0% 

7 MIACATLÁN 1 1 100% 

8 YECAPIXTLA 1 0 0% 

9 XOXOCOTLA 1 0 0% 

10 COATLAN DEL RIO 1 0 0% 

11 JIUTEPEC 1 0 0% 
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